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Jak vybirat
pocitacovy informacni systém
pro pecovatelskou sluzbu

Poskytovatel socialnich sluzeb, ktery si vybira informacni systém pro vedeni agendy terénnich
socialnich sluzeb mize v soucasné dobé dostat nabidky od nékolika firem, zabyvajicich se
vyvojem zakdazkovych informacnich systémd pro tuto oblast. Tento kratky dokument ma
pomoci pfipomenout kritéria, kterymi je vhodné se pfi vybéru programu fidit.

Reference

Tento bod snad ani nelze patfi¢né zdiraznit. Jednotlivi vyrobci Vdm pravdépodobné nabidnou
moznost predvedeni programu v zafizeni poskytovatele, ¢i dokonce bezplatnou demoverzi k
vyzkouseni. Nic z toho ale nema prakticky vyznam, protoze v zavéru pljde o pouzitelnost

systému v praxi, a o tom se z demoverze ani z prezentaci nic nedozvite. Seriézni softwarova
firma by méla byt schopna Vam nabidnout kontakty na 3-5 poskytovatell socidlnich sluzeb,
pouzivajicich dany software, do vzdalenosti cca 50 km od mista, kde se nachdzite. Ur¢ité své
kolegy kontaktuje a zeptejte se na podrobnosti.

Doba vyvoje
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Rovnéz tento bod je dulezity. VSichni interné chapeme rozdil mezi nécim, co leta spolehlivé
funguje, a né¢im, co je na trhu pual roku nebo rok. V pfipadé pocitatového informacniho
poskytovani dané sluzby se méni a systém by mél odpovidat platné pravni Upravé, zvyklostem
v oboru a standardim kvality socidlnich sluzeb. Seriézni a etablovany informacni systém by
mél byt na trhu nékolik let, aby se dalo spolehlivé uvazovat o jeho pofizeni.

Funcnost

Funkénosti neméame na mysli fakt, zda ,to, co v programu je také funguje”, ale fakt, zda
.program obsahuje agendy, které potiebujeme” a fakt, zda ,vSechno je tak jednoduché, aby
se to dalo pochopit a zaroven tak pruzné, abychom to u nas mohli pouzit“. V praxi ¢asto
dochézi k nasledujicim jevim:

* Informacni systém pro pecovatelskou sluzbu neni plné v souladu s platnou pravni
Upravou, jako je zdkon 108/2006 Sb, nebo vyhldska 505/2008 Sb.

* Program nezpracovava stravovani, nebo jej zpracovava slozité. Nelze naptiklad plné
nastavit rizné ceny ¢i rizné typy obédd.

* Zadavani provedené péce je ndroc¢né na ovladani. Obsluha musi slozité potvrzovat fadu
formuléru, nez se néco ulozi.

* Program nefadi data podle ¢eské abecedy.

* S programem nemuze pracovat vice uzivatelt najednou, nebo muze, ale extrémné to
trva.

* Tiskové vystupy z programu jsou velice chudé a/nebo je jich malo. Sestavy nelze
exportovat pro pouziti v jinych programech.

* Program obsahuje velmi malo statistik. Statistiky, které program obsahuje maji velmi
malou vypovadaci hodnotu nebo uvadéji chybné ci zkreslené udaje.
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Cena

Existuje zkratka TCO, neboli ,total cost of ownership”. Tento anglicky vyraz by se dal prelozit
jako ,,celkovd cena vlastnictvi“ a zahrnuje penize za pofizeni programu, penize za jeho spravu,
penize za Skoleni pracovnikl, penize za provoz v siti, ro¢ni poplatky za vyvoj a tak dale.
Zdéanlivé levna nabidka se mlze prodrazit, zdanlivé schopny systém muze vyzadovat naroc¢ny
hardware. Neexistuje obecny vzorec stanovujici, kolik by mél informac¢ni systém pro
pecovatelskou sluzbu stat, existuje ale seznam castych chyb, kterych se Ize pf#i Uvaze o cené
softwarového infromacniho systému dopustit. Zde jsou nejastéjsi:

* Vyrobci nékdy udavaji pofizovaci ceny bez DPH. Ujistéte se, ze vite, zda se pocita s dani
nebo bez ni.

* Vyrobci nékdy udavaji, ze ,systém je schopen pracovat v siti“. Ujistéte se, zda je tato
vlastnost zadarmo v cené plvodni dodavky, nebo za penize.

* Vyrobci nékdy udavaji cenu rocni podpory bez DPH a pfepoctenou na mésic. Védéli jste
ale, Zze napriklad 490,- K& mésicné bez DPH je sedm tisic korun ro¢né?
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* Vyrobci udavaji, ze ,systém lze rozsifit podle potieb zdkaznika“. Ujistéte se nicméné,
zda znate hodinové sazby za takové Upravy.
Zavér
Bezpochyby existuje fada dalSich parametrii pro vybér sprdvného informac¢niho systému pro
pecovatelskou sluzbu, nicméné reference, doba vyvoje, funkénost a cena patii mezi ty
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Tento clanek je umistén na portdle http://www.pecovatelska.cz a jeho autor je vyrobcem
pocitacového informacniho systému ,Pelovatelskd sluza 4 - James edition”.


http://www.pecovatelska.cz/
http://www.xzajic.cz/kontakt

